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            Preciso

            fornisce gli strumenti per gestire le apparecchiature, gli interventi e tutta la documentazione

            
            


            
            
            
            
            Integrabile

            è in grado di integrarsi facilmente con il software gestionale già in uso nella tua azienda

            
            

			
			
			
			
            
            
            Modulabile

            prevede diversi livelli di accesso personalizzabili in base alle esigenze della tua organizzazione

            
            

			
			
			
            
            
            Sicuro

            gestisce tutte le tue informazioni in piena sicurezza grazie ad un sistema di crittografia e backup

            
            

			
			


        
         
         

        
         
         
         
         
         
         
         
         
         
         
         


        
        
        

    
    





















	
    

        
        

        
        
		
		
        Interventi ed impianti
gestibili e organizzati
dove e quando vuoi

         

         

		
		

        



        
            
        
		
		

        
        
         
		Service in cloud: cosa fa? 

		
        La piattaforma supporta il reparto assistenza tecnica nella gestione delle manutenzioni ordinarie, straordinarie ed interventi di assistenza su chiamata o di monitoraggio degli impianti.

			
		Il software gestisce diverse tipologie di intervento: l’avviamento di un nuovo impianto, il censimento in anagrafica durante un intervento di manutenzione, che può essere ordinario, quindi programmato tramite scadenziario, o straordinario, ovvero su richiesta a causa di un guasto. Lo strumento, inoltre, fornisce in tempo reale lo stato dell’impianto, suggerendo eventuali interventi di ottimizzazione e aggiornamento.

			
		Il sistema in cloud consente ai tecnici di accedere alle informazioni in qualsiasi momento attraverso i tablet forniti “ready to use”, mentre la sede centrale gestisce i dati online in totale sicurezza. L’accesso alle informazioni è gestito secondo una gerarchia di utenti personalizzabile e modulabile in base alle diverse necessità.

		
		Rispetto ad una convenzionale gestione degli interventi, con Service in cloud è possibile controllare le informazioni relative alle apparecchiature dei diversi impianti, organizzandole in modo preciso e utile e facilitandone l’archiviazione, la ricerca e la condivisione. 

			
		

		
			Scopri i Moduli
		

		
		

		
		
		
		
		
		
         
		Manutenzioni e interventi rapidi e semplici ...

		
		Service in cloud è una piattaforma diffusa in cloud che garantisce sicurezza e reperibilità delle informazioni in qualsiasi momento e permette di gestire in modo preciso, ordinato e sicuro tutto ciò che riguarda le apparecchiature e gli impianti, gli interventi e la relativa documentazione.

		
		L’ufficio riceve la chiamata da un cliente, dal tecnico o rilevata automaticamente dal sistema per programmare un intervento e inserisce le richieste nell’applicazione, inviandole al cloud, dove vengono archiviate per una gestione comoda e organizzata.

		
		L’operatore riceve tutti i dettagli necessari per portare a termine l’intervento di manutenzione direttamente sul suo dispositivo, tramite il quale può accedere alle specifiche tecniche dell’impianto, allo storico degli interventi effettuati e altre informazioni utili. Il tecnico, terminato l’intervento, può chiudere la segnalazione ricevuta.


		
		L’ufficio riceve la documentazione prodotta e inviata al cliente, verifica quanto effettuato dall’operatore e procede con l’elaborazione dei documenti contabili.

			
		

		
			Scopri i Moduli
		

		
		
		

		
        
        

        

    
    






	


	

	
    	
		
		
            
        
			
			
		
		
		

		
		

	

	



	

	
	
	
	










	
	
        Scopri altri nostri Prodotti
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            Gestione in cloud


            
			  www.gestioneincloud.eu
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            Steeva


            
			  www.steeva.cloud
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            Gestione turni in cloud


            
	      gestione turni in cloud
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            NCC in cloud


            
	      ncc in cloud
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            Collecto in cloud


            
			collecto in cloud
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    	Orari


        I nostri uffici sono aperti dal Lunedì al Venerdì

	Dalle 09.00 alle 13.00
 
	Dalle 14.00 alle 18.00


	Reperibilità H24 7/7 previo contratto "Premium"
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	Privacy Policy
	Site Policy
	Cookie Policy


			
        
		

		
		
		

        

		

		

        




        
        
        
    

    
    	
        Certificazioni


        
        [image: ]
        [image: ]
        [image: ]
        [image: ]
		[image: ]
        

		
		

		
		Intermediario SDI autorizzato cod. 1ACM53Z

        
        
        
    


    

    



  
  
  
  
  	
    
    
    
    ANTARES 3000 S.r.l. a socio unico - P.IVA/C.F IT03508390139 - REA Nr.LC-318790 - Cap.Soc.: 8.000,00 € I.V. - Privacy Policy - Site Policy - Cookie Policy
	
    

    
  	

  













	












  
  

  
  















  


